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สวนที่ 1 บทนํา 
 

 

ดวยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดยุทธศาสตรการบริหารคณะฯ ในวาระ 4 ป 

(พ.ศ.2564-2568) โดยมีแนวคิดที่จะบริหารงานคณะแพทยศาสตรในวาระ 4 ปนี้ และภายหนาใหประสบ

ความสําเร็จอยางมีคุณภาพตามวิสัยทัศน “โรงเรียนแพทยในดวงใจ เพ่ือยกระดับสุขภาวะที่ยั่งยืนของ

มนุษยชาติ” (A Trustworthy Medical School improving Sustainable Humanity Well-Being) และ    

กลยุทธ MEDCMU ที่ตั้งไว ประกอบกับ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีนโยบายในการจัดทําระบบการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบของแผนพัฒนาบุคลากร รายบุคคล (CMU Proactive IDP) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยทุกกลุมทุกระดับ ซึ่งประกอบไปดวย สมรรถนะหลัก (General Competency) เปน

สมรรถนะพ้ืนฐานที่บุคลากรทุกคน ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมตองเรียนรู และสมรรถนะตามตําแหนงงาน 

(Functional Competency) เปนสมรรถนะเฉพาะตามสายวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  โดยเชื่อมโยงกับการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้นเพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของคณะแพทยศาสตร มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหาร

ของคณะฯ และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบริหารกลยุทธและพัฒนา

บุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) ซึ่งมีภารกิจหลักในการพัฒนาบุคลากรของคณะแพทยศาสตร ใหมีความรูและ

ทักษะที่จําเปนตอการทํางาน และตอบสนองตอวิสัยทัศนและกลยุทธของคณะฯ ในดานของ Modernized 

Workforce (พัฒนาทักษะบุคลากรใหทันโลก) โดยการ Upskill/Reskills บุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนา    

      ที่มาและความสําคัญ 

1 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



ของคณะฯ จึงไดกําหนด สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(Competency and Skill) ขึ้น โดยประกอบไปดวย สมรรถนะทั้งหมด 6 ดาน ไดแก  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

2. สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency)  

3. สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills)   

4. ทักษะเพื่อการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills)  

5. สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation)  

6. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Functional Competency)   

                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 วัตถุประสงคของการการกําหนดสมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(Competency and Skill) คือ 

 1. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางการการพัฒนาบุคลากรทุกกลุมทุกระดับภายในคณะฯ 

 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของบุคลากรภายในคณะฯ 

 3. เพ่ือสงเสริมการสรางวัฒนธรรม กระบวนการการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาฝกอบรม 

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ใหคําจํากัดความ สมรรถนะ วาหมายถึง

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสราง

ผลงานไดโดดเดนในองคกร 

 

 

 

 

  

 

      วัตถุประสงค 

2 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 

      ความหมายของสมรรถนะ 



สวนที่ 2 คําอธิบายสมรรถนะที่มุงหวัง 

 

 สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Competency and Skill)
ประกอบไปดวย สมรรถนะทั้งหมด 6 ดาน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ไดแก 

 กลุมที่ 1 สมรรถนะที่สอดคลองกับสมรรถนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสมรรถนะในราชการพลเรือน 
โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) เปนผูกําหนด ไดแก 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 2. สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency)  

 3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency)   

 กลุมที่ 2 สมรรถนะที่ตอบสนองตอวิสัยทัศนและกลยุทธ MEDCMU กําหนดข้ึนเพ่ือชวยในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรการบริหารของคณะฯ ไดแก 

 1. สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills)   

 2. ทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills)  

 3. สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation)  

      โครงสรางสมรรถนะ 

3 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่กําหนดเปนคุณลักษณะ

รวมของบุคลากรทั้งระบบ เพ่ือเปนการหลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน โดยสมรรถนะ

หลักประกอบดวยสมรรถนะหลัก และคานิยมองคกร CQIT ท่ีบุคลากรทุกคนในคณะแพทยศาสตรพึงมี       

แบงออกเปน 5 สมรรถนะ ไดแก  

 สมรรถนะที่ 1  ใสใจผูรับบริการ (Customer focus) หมายถึงความตั้งใจและพยายามในการ

ใหบริการแกผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอ 

 สมรรถนะท่ี 2  การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) หมายถึงการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  

 สมรรถนะท่ี 3  การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมายถึงการดํารง

ตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแหงวิชาชีพและ

จรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 สมรรถนะที่ 4 การมุงผลสัมฤทธิ์และความเชี่ยวชาญในงาน (Achievement & Expertise) หมายถึง

ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู การสรางพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทาย ชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําใหมากอน 

 สมรรถนะที่ 5 การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึงความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปน

สวนหนึ่งของทีมงาน หนวยงานหรือสถาบัน รวมท้ังความสามารถ ในการสรางและรักษาความสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม  

 หลักคานิยมองคกร : CQIT คณะแพทยศาสตร ประกอบไปดวย  

1. C : Customer Focus มุงเนนผูรับบริการ 

        - เต็มใจในการใหบริการ 

        - สามารถวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 

        - ใหบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการตองการได มีการประกันเวลา 

        - เต็มใจชวยแกปญหาใหผูรับบริการ 

        - เขาใจและใหบริการที่เปนประโยชนตรงตามความตองการที่แทจริง  ของผูรับบริการไดอยาง

  ยั่งยืน 

      สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

4 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



        - พัฒนาระบบการใหบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในทุกภาคสวน 

2. Q : Quality ทํางานมีคุณภาพ 

        - ทํางานไดผลตามเปาหมายที่วางไว 

        - ทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและประชาชน 

        - พัฒนาวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง 

        - ทํางานเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดเพ่ือองคกร และสวนรวม 

        - กลาคิดกลาตัดสินใจ บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

        - ยกระดับคุณภาพ และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. I : Innovation ซึมซาบนวัตกรรม 

        - สรางนวัตกรรมในองคกรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน 

        - รเิริ่มโครงการใหม ๆ ที่มีประโยชนตอขององคกรหรือผูรับบริการ 

        - กลาแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 

        - นําเสนอแนวคิดใหมๆ ที่ใชในการปรับเปลี่ยนระบบงานในภาพรวมทั่วทั้งองคกร 

        - สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

        - ตอยอดระบบเดิม รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. I : Integrity คุณธรรมคูความดี 

       - ยึดม่ันในหลักการหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 

       - มีความซื่อสัตยสุจริต 

       - มีสัจจะ เชื่อถือได 

       - ยึดม่ันในหลักการธํารงความถูกตอง 

       - ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชน และชื่อเสียงขององคกร 

       - อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

5. T : Teamwork ทีมสามัคคี มีผลงาน 

       - ใหการสนับสนุนและรวมมือกับทีม 

       - เสนอใหการชวยเหลือแกทีม 

5 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



       - ยอมรับในคุณคาของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

       - สงเสริมความสามัคคีภายในทีมงาน 

       - สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

       - เสริมสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน แบงปนความรูและประสบการณเพื่อใหงานบรรลุตาม 

          เปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนด

เปนคุณลักษณะรวมของตําแหนงประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร เพ่ือสรางความเปนผูบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 6 สมรรถนะที่บุคลากรที่ดํารงตําแหนงผูบริหารพึงมี ไดแก  

 สมรรถนะที่ 1 สภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึงความสามารถหรือความตั้งใจท่ีจะรับบทผูนําของ

กลุม กําหนดทิศทางเปาหมาย วิธีการทํางานไดอยางราบรื่นเต็มประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 สมรรถนะท่ี 2 วิสัยทัศน (Visioning) หมายถึงความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และ

เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุ

วัตถุประสงค 

 สมรรถนะที่ 3 การวางกลยุทธ (Strategic Orientation) หมายถึงความเขาใจในวิสัยทัศน และนโยบาย

ของคณะฯ และสามารถนํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานได 

 สมรรถนะที่ 4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) หมายถึง ความสามารถ 

ในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ 

และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

 สมรรถนะท่ี 5 การควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ 

และพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนาความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะ

กดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยูในสถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 

 สมรรถนะที่ 6 การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

หมายถึงความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาว จนถึงระดับที่เชื่อม่ันวาจะสามารถ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้น มีอิสระที่จะตดัสินใจในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองได 

 

 

 

 

  

 

 

  

      สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) 

7 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills) เพื่อใหเกิดการ

บริการที่เปนเลิศ และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ คณะฯ จึงสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทักษะดานการ

สื่อสารและภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับการใหบริการ และ ทําใหการสื่อสารภายในทีม รวมถึงการประสานงาน

ระหวางทีมเปนไปอยางคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก 

 ทักษะท่ี 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication skill) เปนทักษะการ

สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมถึงการทําความเขาใจอารมณ ความรูสึกนึกคิดท่ีอยูภายใตขอมูล

เหลานั้น ทั้งที่อยูในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา ทักษะการสื่อสารนี้เปรียบเหมือนตัวเชื่อมประสาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม หรือหนวยงาน ชวยใหสามารถสื่อสารเขาใจกัน และสื่อสารเรื่องที่มีขอมูล   

แงลบหรือขอความยากๆ ไดโดยไมเกิดความขัดแยงหรือทําลายความเชื่อมั่นเชื่อใจระหวางกัน 

 ทักษะท่ี 2 การเจรจาตอรอง (Negotiation skill) หมายถึงการหาเหตุผลมาสนับสนุนและกําหนด

ทางเลือกในการตอรองผลประโยชน เพื่อจูงใจใหอีกฝายหนึ่งมีความคิดเห็นคลอยตามและเกิดการยอมรับกัน 

ทั้งสองฝาย 

 ทักษะท่ี 3 การบริหารความขัดแยง (Conflict management) เปนกระบวนการแกไขขอพิพาท  

ที่ยังหาขอยุติไมได เพ่ือลดผลลัพธเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นและสรางโอกาสสําหรับผลลัพธเชิงบวกมาแทนที่ 

 ทักษะท่ี 4 ความสามารถในการมีอิทธิพลทางความคิด (Influencing and leading to goals) 

เปนสมรรถนะที่อธิบายถึงความสามารถในการสื่อสารเพ่ือจูงใจและมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น อันจะเปนการนําพา

สูเปาหมายทางการสื่อสารที่ตองการผานการใชทักษะการจูงใจ เพ่ือเปลี่ยนจากคนที่ไมรูจัก มาเปนคนรูจัก

ชวยเหลือ หรือขับเคลื่อนเปาหมายขององคกร และใชทักษะการสื่อสารแบบมีเปาหมาย เพื่อสรางคุณคาใหกับ

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนสามารถประเมินและสงเสริมการทํางานของทีม เพ่ือตอบสนอง

ความสําเร็จตามเปาหมายของงานองคกร ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ทักษะท่ี 5 การทํางานรวมกัน (Collaboration) หมายถึงการทํางานแบบรวมแรงรวมใจ คือการ

ทํางานรวมกัน แบบประสานการทํางานใหสอดคลองกันทั้งภายในกลุมและระหวางกลุมทีมงาน เพ่ือให

เปาหมายหลักรวมกันขององคกรเสร็จสมบูรณ 

 

 

 

  

      สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills) 

8 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 ทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills) เพ่ือพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากร มี Soft 

Skills ที่สามารถนํามาปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอกลยุทธ MEDCMU ของ

คณะฯ ประกอบดวย 5 ทักษะ ไดแก 

 ทักษะท่ี 1 Non-Technical Skills เปนทักษะที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาดจากการ

ทํางานดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและการจัดการภายในทีม 

 ทักษะท่ี 2 การคิดเชิงวิพากษ & การวิเคราะห (Critical thinking & Analysis) หรือทักษะการ

คิดอยางมีหลักการณ คือการคิดและวิเคราะหอยางถ่ีถวนและมีเหตุผล เปนความสามารถในการใชตรรกะและ

ความคิดอยางเปนเหตุเปนผล ในการวิเคราะหขอดี ขอเสีย ประเมินทางเลือก การคิดรอบดานเพ่ือหาขอสรุป

เพ่ือและการตัดสินใจแกปญหานัน้  

 ทักษะท่ี 3 ความยดืหยุนและความสามารถในการปรับตัว (Behavioral Flexibility & Adaptability)

เปนความสามารถในการทํางานกับผูอ่ืนที่มีความหลากหลาย โดยเขาใจและยอมรับในความแตกตาง ขอตกลงและ

ความสนใจของกลุมคนทํางานที่แตกตางกันได รวมทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง    

ที่รวดเร็วของวิทยาการใหมและสามารถนําสิ่งใหม มาประยุกตใชเพ่ือตอบสนองเปาหมายขององคกรและเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลงได 

 ทักษะท่ี 4 ความคิดสรางสรรคและการริเริ่มสิ่งใหม (Creativity, originality & initiative) เปน

ความสามารถในการคดิไอเดียที่แปลกใหมไมซ้ําใคร และใชงานไดจริง สามารถตอบโจทยของงานได 

 ทักษะท่ี 5 การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึงการจัดการระบบคุณภาพโดย

ทุกคนที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร รับผิดชอบตองานที่ตนเองกระทําอยางเต็มที่เพ่ือใหสินคาและ

บริการเปนไปตามตองการของลูกคา เชน การใชระบบการบริหารคุณภาพสมบูรณแบบ (Total Quality 

Management หรือ TQM) 

 

 

 

 

 

   

      ทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills) 

9 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

  

 สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation) เพ่ือเสริมสราง

การพัฒนาใหองคกร บุคลากรจําเปนตองมีทักษะทางการคิดและการสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยูเสมอ ตองมี

ความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถนํามาปรับใชกับการทํางาน รวมถึงเรียนรูระบบ

สารสนเทศ ระบบการใหบริการของคณะฯ และโรงพยาบาล เพื่อใหการบริการและการทํางานมีความคลองตัว 

และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของเทรนดโลก ซึงประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก 

 ทักษะท่ี 1 ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เปนสมรรถนะที่อธิบายถึง

ความสามารถในการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณฮารดแวร ชอฟตแวร เพ่ือสราง ประเมิน และ

แบงปนขอมูลดิจิทัลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 

 ทักษะท่ี 2 การรูสารสนเทศ (Information literacy) เปนความรูความสามารถและทักษะของ

บุคคลในการเขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่คนมาได และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ          

ทุกรูปแบบ ตลอดจน เขาใจถึงกฏหมายที่คุมครองสิทธิเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Act 

หรือ PDPA) ซึ่งเปน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูรูสารสนเทศจะตองมีทักษะในดานตางๆ 

เชน ทักษะการคิดวิเคราะห และ / หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการใชภาษา ทักษะการใชหองสมุด 

ทักษะการใชคอมพิวเตอร เปนตน 

 ทักษะที่ 3 ทักษะการใช ดูแล และจัดการเทคโนโลยี (Technology use, Monitoring & Control) 

เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยี ทั้งในแงของการควบคุมและตรวจสอบติดตามผล 

           ทักษะที่ 4 การคิดเชิงวิเคราะหและนวัตกรรม (Analytical Thinking & Innovation) หมายถึง

การแกปญหาโดยใชตรรกะในการคดิวิเคราะห และความคิดเชิงนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

  

      สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation) 
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 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) คณะแพทยศาสตรประกอบ

ไปดวยบุคลากรที่มีวิชาชีพที่หลากหลาย คณะฯ จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะ

ฉะเพาะดานที่เหมาะสมกับสายงาน และตอบสนองตอกลยุทธขององคกร ซึ่งสมรรถนะออกเปน 2 สวนไดแก 

 สวนที่ 1 ทักษะการชวยชีวิต (Life support (CPR)) บุคลากรคณะแพทยศาสตรทุกคน ตองมีความรู 

พ้ืนฐานเกี่ยวกับการชวยชีวิต Cardiopulmonary resuscitation หรือ CPR ซึง่เปนการชวยเหลือผูปวยที่กําลังจะ

หยุดหายใจ หรือหัวใจกําลังจะหยุดเตน ใหกลับมาหายใจ หรือลมหายใจไหลเวียนไดตามปกต ิ

 สวนท่ี 2 สมรรถนะตามสายงาน (Professional Competency) โดยแบงประเภทของบุคลากร

ออกเปน 4 ประเภท ซึ่งมีสมรรถนะแตกตางกันไป เฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก  

  1. บุคลากรกลุมวิชาการ เชน ศ.เงินเดือนข้ันสูง, ศาสตราจารย, รองศาสตราจารย, ผูชวย

ศาสตราจารย, อาจารย เปนตน มีสมรรถนะที่สําคัญคือ แพทยศาสตรศึกษา (Medical Education) 

  2. บุคลากรกลุมนักวิจัย/ผูชวยนักวิจัย มีสมรรถนะที่สําคัญคือ ทักษะดานการวิจัย (Research 

skill) 

  3. บุคลากรกลุมพยาบาล  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนไปตามท่ีฝายการ

พยาบาลกําหนด 

  4. บุคลากรสายสนับสนุน แบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 

   4.1 กลุมสนับสนุนวิชาการ เชน นักวิชาการการศึกษา,งานบริการการศึกษา ,     

   งานประกันคุณภาพการศกึษา ,บุคลากรประจําภาควิชา เปนตน 

   4.2 กลุมวิชาชีพเฉพาะ คือกลุมบุคลากรที่ มีใบประกอบวิชาชีพ เชน แพทย,            

  ทันตแพทย, เภสัชกร, นักเทคนิคการแพทย, นักรังสีการแพทย นักกายภาพบําบัด เปนตน 

   4.3 กลุมบุคลากรสายสนับสนุนทั่วไป เชน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, นักจัดการ

  งานทั่วไป, ชางฝมือ, ผูปฏิบัติงานเภสัชกรรม เปนตน 

ทั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไดตามสายงาน 

 ทั้งนี้สมรรถนะหลัก (Core Competency) , สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) และ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) เปนสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม
กําหนดใหบุคลากรแตละประเภทพึงมี โดยจะเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

      สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) 
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สวนที่ 3 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

 ศูนยบริหารกลยุทธและพัฒนาบุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) คณะแพทยศาสตร ไดออกแบบโปรแกรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะตามสมรรถนะที่มุงหวัง และตอบสนองตอ

วิสัยทัศนและกลยุทธ MEDCMU โดยแตละโปรแกรมการพัฒนาจะรวบรวมหลักสูตรหลายๆ หลักสูตรที่สงเสริม

และพัฒนาความรูและทักษะ ที่สอดคลองกับ Competency and Skill แตละดาน โดยแบงออกเปน             

6 โปรแกรม ไดแก 

 1. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะหลัก  

 2. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบริหาร 

 3. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานภาษาและการสื่อสาร 

 4. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร 

 5. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลและนวัตกรรม 

 6. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะหลัก (Core Competency Development 

Program) ประกอบไปดวย 3 หลักสูตร ไดแก 

 1) หลักสูตรพัฒนาดาน Core value (คานิยมองคกร) ประกอบไปดวย 

  - หลักสูตรที่ตอบสนองตอ คานิยม CQIT (คานิยมองคกรคณะแพทยศาสตร) 

  - หลักสูตรที่ตอบสนองตอ คานิยม E-CMU (คานิยมองคกรมหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

    เชน หลักสูตร General Competency (E-CMU) 

 2) หลักสูตรพัฒนาดาน Core Competency คือหลักสูตรที่เก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนา
สมรรถนะหลักของบุคลากร เชน หลักสูตร Excellent service mind และ Training the trainers in Service 
Excellent Behaviours เปนตน 

 3) หลักสูตร Compliance คือหลักสูตรพ้ืนฐานที่บุคลากรทุกคนตองผานการอบรมซึ่งประกอบไปดวย 

  - หลักสูตรที่กฎหมายกําหนด เชน หลักสูตร Basic Fire Fighting, หลักสูตร PDPA เปนตน 

  - หลักสูตรตามนโยบายของคณะฯ เชน ปฐมนิเทศพนักงานใหม และ 90 day onboarding 
    เปนตน 

 
 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบริหาร (Managerial Competency Development Program) 

ประกอบไปดวย 2 หลักสูตร ไดแก  

 1) Leadership Development Program คือหลักสูตรที่สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญ

ดานการบริหาร (Managerial Competency) โดยแบงตามระดับของผูบริหาร เชน 

 หลักสูตร Management for Excellence Supervisory : MES  สําหรับ ผูบริหารระดับตน 

 หลักสูตร Strategic Thinking for Excellence Management : STEM  สําหรับ ผูบริหารระดับกลาง 

 หลักสูตร Executive Management Program for Senior Management  สําหรับ ผูบริหารระดับสูง 

 2) Performance Management Program คือหลักสูตรที่สงเสริมความรูและทักษะการบริหารผล

การปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานหรือกระบวนการทํางาน การวัดผล ประเมินผลและ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใหรางวัล และการตอยอดในการนําสิ่งที่ประเมินไดไปคิดและวางแผน

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะหลัก 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบริหาร  
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เพื่อทําใหผลการปฎิบัติงานของตนเอง ทีม และองคกรดีข้ึนยิ่ง เชน หลักสูตร Coaching, Goals Setting    

เปนตน 

 
 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication 

Development Program) ประกอบไปดวย 2 หลักสูตร ไดแก  

 1) English Program คือหลักสูตรที่มุงเนนการเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากร
คณะแพทยศาสตร เชน หลักสูตร Real World English, Communicative English at Work และ  English 
for Successor เปนตน 

 2) Effective Communication Program คือหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่กอใหเกิดการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ เชน หลักสูตร Professional Communication for Executives และ Creating 
Content Marketing through Storytelling เปนตน 

 

 

 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานทักษะเพื่อการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills 
Development Program) ประกอบไปดวย 2 หลักสูตร ไดแก  

 1) หลักสูตรพัฒนาดาน Effective Project Management คือหลักสูตรท่ีมุงเนนการพัฒนาความรู
และทักษะที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการโครงการและภารกิจของทีมหรือองคกร ใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ  และชวยขับเคลื่อนกลยุทธองคกร เชน หลักสูตร Getting Things Done 
และ Design Thinking เปนตน 

 2) หลักสูตรพัฒนาดาน Non-Technical Skills คือหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่ไดรับการ
พัฒนาขึ้นเพ่ือแกไขขอผิดพลาดจากการทํางาน ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการจัดการภายในทีม  

 

 

โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and 

Innovation Development Program) ประกอบไปดวย 4 หลักสูตร ไดแก  

1)  Basic Digital Transformation คือหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานดานดานดิจิทัล

และนวัตกรรม ใหแกบุคลากรทุกคนในคณะฯ เพ่ือนําไปปรับใชกับการทํางาน และการใหบริการแกผูเขารับ

บริการ เชน หลักสูตร  Line Suandok , Isuandok และ Canva For Beginner เปนตน 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานภาษาและการสื่อสาร 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลและนวัตกรรม 
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2)  Specific Programs คือหลักสูตรท่ีใหความรูเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศภายในคณะฯ และ

ระบบการใหบริการผูปวย ใหแกกลุมบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย และพยาบาล เปนตน 

3)  Digital Transformation for Researcher คือหลักสูตรท่ีใหความรูเ ก่ียวกับการใชระบบ

สารสนเทศภายในคณะฯ และระบบท่ีเก่ียวของกับการทําวิจัย ใหแกบุคลากรกลุมนักวิจัยและผูชวยนักวิจัย 

เชน หลักสูตร RAS และ Red Cap เปนตน 

4)  Digital Transformation for Back office คือหลักสูตรที่มุงเนนพัฒนาความรูและทักษะดาน

การใชระบบคอมพิวเตอร และ โปรแกรมตางๆ ที่ชวยใหการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนเกิดความ

คลองตัว และลดข้ันตอนการทํางาน เชน หลักสูตร MS Teams for Communication and Working และ 

Zoom  / Webex  เปนตน 
 

 
 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 

Competency Development Program) คือหลักสูตรที่มุงเนนพัฒนาความรูเฉพาะตามสายอาชีพหรือ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใหเกิดความรู ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายท่ี วางไว และเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ ในการทํางาน ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก 

  1)  Life support training program (CPR) คือหลักสูตรที่มุงเนนการใหความรูและพัฒนา 

ทักษะการชวยชีวิตขั้นพ้ืนฐานสําหรับบุคลากรทางการแพทย Cardiopulmonary resuscitation หรือ CPR 

ซึ่งเปนการชวยเหลือผูปวยที่กําลังจะหยุดหายใจ หรือหัวใจกําลังจะหยุดเตน ใหกลับมาหายใจ หรือลมหายใจ 

ไหลเวียนไดตามปกต ิ

  2) โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน (Professional Competency Development 

Program) คือหลักสูตรที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม แบงตามประเภทของบุคลากร เชน หลักสูตร Associate 

Instructor Learning Program (AI) และ Medical Education (MedEd) สําหรับ บุคลากรกลุมวิชาการ เปนตน 
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      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ



 

 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรทุกกลุมทุกระดับ  ศูนยบริหารกลยุทธและพัฒนาบุคลากร 

(MeDHRI ศูนยมีดี) จึงไดแบงประเภทของบุคลากรออกเปน 2 กลุมใหญๆ ไดแก 

 1. กลุมบคุลากรทั่วไป ( All Employee) หมายถึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงานตางๆ ที่ไมไดดํารง

ตําแหนงทางการบริหาร เชน บุคลากรกลุมวิชาการ, บุคลากรกลุมนักวิจัย/ผูชวยนักวิจัย, บุคลากรกลุมพยาบาล 

และบุคลากรสายสนับสนุน เปนตน 

 2. กลุมบุคลากรสายบริหาร หมายถึงบุคลากรท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการและประเภท

บริหารแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

   ผูบริหารระดับตน เชน หัวหนาหนวย,หัวหนาหอผูปวย 

   ผูบริหารระดับกลาง เชน หัวหนางาน/ศูนย, เลขานุการ, ผูตรวจการ, รองหัวหนาฝายการพยาบาล, 

  หัวหนางานการพยาบาล และ รองหัวหนาภาควิชา เปนตน 

   ผูบริหารระดับสูง เชน คณบดี, ผูอํานวยการโรงพยาบาล/ศูนย, รองคณบดี, รองผูอํานวยการ

โรงพยาบาล/ศูนย, หัวหนาภาควชิา, ผูชวยคณบด,ี หัวหนาฝายพยาบาลและเภสัชกรรม เปนตน 
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 โปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมสําหรับกลุมบุคลากรทั่วไป ( All Employee) จะแบงออกเปน 2 ชวง

ตามอายุงานของบุคลากรไดแก 

 บุคลากรท่ีอายุงานระหวาง 1-2 ป คือบุคลากรใหมท่ีพึ่งเขามาทํางานในองคกร บุคลากรกลุมนี้        

จะตองเขารวมโปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมที่กําหนดใหบุคลากรทุกคนเขารวม ซึ่งถือวาเปนหลักสูตรภาค

บังคับ (compulsory) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรใหมใหทราบถึงนโยบาย 

ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ของคณะฯ รวมถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆที่บุคลากรพึงไดรับ 

ประกอบดวย 3 หลักสูตร คือ 

 1. หลักสูตรคานิยมองคกร (Core Value) 

 2. หลักสูตรพัฒนาตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 3. หลักสูตรที่เปนขอบังคับหรือกฎหมายกําหนด (Compliance Program) 

 และนอกจากหลักสูตรภาคบังคับแลวบุคลากรกลุมนี้สามารถเลือกเขารวมอบรมในหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีทาง

ศูนยไดจัดรวบรวมไว (Optional) ตามที่ตนเองสนใจหรือตามที่หนวยงานกําหนดใหเขารวม เชน English 

Program, Effective Project Management, Basic Digital Transformation, Specific Programs แล ะ 

Professional Competency เปนตน  

 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 3 ปขึ้นไป โปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมจะเปนแบบสามารถเลือกเขารับการ

ฝกอบรมไดตามความสนใจหรือตามที่หนวยงานกําหนดใหเขารวม เชน Non-Technical Skills, Digital 

Transformation for Back office, Life support training program (CPR), Performance  Management,  

และ Professional Competency  เปนตน 
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 โปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมสําหรับกลุมบุคลากรสายบริหารทั้ง 3 ระดับจะประกอบไปดวย 2 สวน

ไดแก  

 หลักสูตรภาคบังคับ (compulsory) คือหลักสูตรที่กําหนดใหผูบริหารเขารับการพัฒนาและฝกอบรม 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารที่เหมาะสมกับผูบริหารแตละระดับ 

ไดแก 

 1. Leadership Development Program  

  ผูบริหารระดับตน :    หลักสูตร Management for Excellence Supervisory : MES   

  ผูบริหารระดับกลาง : หลักสูตร Strategic Thinking for Excellence Management : STEM 

  ผูบริหารระดับสูง :    หลักสูตร Executive Management Program for Senior Management   

 2. Performance Management Program 

  ผูบริหารระดับตน :    หลักสูตร Coaching for Leader Level 1 

  ผูบริหารระดับกลาง : หลักสูตร Coaching for Leader Level 2 

  ผูบริหารระดับสูง :     หลักสูตร Coaching for Leader Level 3 

 หลักสูตรท่ีสามารถเลือกได (Optional) คือหลักสูตรที่สามารถเลือกเขารับการฝกอบรมไดตามความ

สนใจ โดยจะเปนหลักสูตรที่ชวยเสริมสรางและพัฒนาความรูและทักษะในดานการบริหารจัดการ ตลอดจน

หลักสูตรในดานอ่ืนๆ ที่ชวยเสริมสรางสมรรถนะตามที่มุงหวัง 
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 สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Competency and Skill) 

ถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือใชเปนกรอบในการพัฒนาบุคลากรคณะแพทยศาสตรทุกกลุมทุกระดับภายในคณะฯ      

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีเปาหมายเพ่ือชวยขับเคลื่อนวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ศูนยบริหาร    

กลยุทธและพัฒนาบุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) จึงไดจัดทําโปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่มีความสอดคลอง

กับสมรรถนะที่มุงหวัง เพ่ือเปนเครื่องมือในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่จะกอใหเกิด

สมรรถนะตามที่มุงหวังไว และเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรในแตละกลุม จึงไดกําหนดโปรแกรม

ฝกอบรมของบุคลากรแตละระดับข้ึน ซึ่งจะทําใหบุคลากรทราบวาตนเองตองมีสมรรถนะในดานใดบางที่

สอดคลองตอความตองการของคณะฯ และทราบถึงแนวทางที่จะใชในการพัฒนาตนเอง 

 สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร (Competency and Skill) อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการพัฒนา

บุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับการนําไปใช ศูนยบริหาร   

กลยุทธและพัฒนาบุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) จึงไดมีการจัดทําคูมือและคําอธิบาย Competency and Skill ไว

บนเว็บไซต www.medhri.com เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจเขาไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมได 
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