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สวนที่ 1 บทนํา 
 

 

ดวยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดยุทธศาสตรการบริหารคณะฯ ในวาระ 4 ป 

(พ.ศ.2564-2568) โดยมีแนวคิดที่จะบริหารงานคณะแพทยศาสตรในวาระ 4 ปนี้ และภายหนาใหประสบ

ความสําเร็จอยางมีคุณภาพตามวิสัยทัศน “โรงเรียนแพทยในดวงใจ เพ่ือยกระดับสุขภาวะที่ยั่งยืนของ

มนุษยชาติ” (A Trustworthy Medical School improving Sustainable Humanity Well-Being) และ    

กลยุทธ MEDCMU ที่ตั้งไว ประกอบกับ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีนโยบายในการจัดทําระบบการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบของแผนพัฒนาบุคลากร รายบุคคล (CMU Proactive IDP) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยทุกกลุมทุกระดับ ซึ่งประกอบไปดวย สมรรถนะหลัก (General Competency) เปน

สมรรถนะพ้ืนฐานที่บุคลากรทุกคน ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมตองเรียนรู และสมรรถนะตามตําแหนงงาน 

(Functional Competency) เปนสมรรถนะเฉพาะตามสายวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  โดยเชื่อมโยงกับการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้นเพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของคณะแพทยศาสตร มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหาร

ของคณะฯ และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบริหารกลยุทธและพัฒนา

บุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) ซึ่งมีภารกิจหลักในการพัฒนาบุคลากรของคณะแพทยศาสตร ใหมีความรูและ

ทักษะที่จําเปนตอการทํางาน และตอบสนองตอวิสัยทัศนและกลยุทธของคณะฯ ในดานของ Modernized 

Workforce (พัฒนาทักษะบุคลากรใหทันโลก) โดยการ Upskill/Reskills บุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนา    

      ที่มาและความสําคัญ 

1 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



ของคณะฯ จึงไดกําหนด สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(Competency and Skill) ขึ้น โดยประกอบไปดวย สมรรถนะทั้งหมด 6 ดาน ไดแก  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

2. สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency)  

3. สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills)   

4. ทักษะเพื่อการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills)  

5. สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation)  

6. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Functional Competency)   

                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 วัตถุประสงคของการการกําหนดสมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(Competency and Skill) คือ 

 1. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางการการพัฒนาบุคลากรทุกกลุมทุกระดับภายในคณะฯ 

 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของบุคลากรภายในคณะฯ 

 3. เพ่ือสงเสริมการสรางวัฒนธรรม กระบวนการการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาฝกอบรม 

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ใหคําจํากัดความ สมรรถนะ วาหมายถึง

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสราง

ผลงานไดโดดเดนในองคกร 

 

 

 

 

  

 

      วัตถุประสงค 

2 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 

      ความหมายของสมรรถนะ 



สวนที่ 2 คําอธิบายสมรรถนะที่มุงหวัง 

 

 สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Competency and Skill)
ประกอบไปดวย สมรรถนะทั้งหมด 6 ดาน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ไดแก 

 กลุมที่ 1 สมรรถนะที่สอดคลองกับสมรรถนะของมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสมรรถนะในราชการพลเรือน 
โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) เปนผูกําหนด ไดแก 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 2. สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency)  

 3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency)   

 กลุมที่ 2 สมรรถนะที่ตอบสนองตอวิสัยทัศนและกลยุทธ MEDCMU กําหนดข้ึนเพ่ือชวยในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรการบริหารของคณะฯ ไดแก 

 1. สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills)   

 2. ทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills)  

 3. สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation)  

      โครงสรางสมรรถนะ 

3 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่กําหนดเปนคุณลักษณะ

รวมของบุคลากรทั้งระบบ เพ่ือเปนการหลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน โดยสมรรถนะ

หลักประกอบดวยสมรรถนะหลัก และคานิยมองคกร CQIT ท่ีบุคลากรทุกคนในคณะแพทยศาสตรพึงมี       

แบงออกเปน 5 สมรรถนะ ไดแก  

 สมรรถนะที่ 1  ใสใจผูรับบริการ (Customer focus) หมายถึงความตั้งใจและพยายามในการ

ใหบริการแกผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอ 

 สมรรถนะท่ี 2  การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) หมายถึงการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  

 สมรรถนะท่ี 3  การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมายถึงการดํารง

ตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแหงวิชาชีพและ

จรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 สมรรถนะที่ 4 การมุงผลสัมฤทธิ์และความเชี่ยวชาญในงาน (Achievement & Expertise) หมายถึง

ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู การสรางพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทาย ชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําใหมากอน 

 สมรรถนะที่ 5 การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึงความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปน

สวนหนึ่งของทีมงาน หนวยงานหรือสถาบัน รวมท้ังความสามารถ ในการสรางและรักษาความสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม  

 หลักคานิยมองคกร : CQIT คณะแพทยศาสตร ประกอบไปดวย  

1. C : Customer Focus มุงเนนผูรับบริการ 

        - เต็มใจในการใหบริการ 

        - สามารถวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 

        - ใหบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการตองการได มีการประกันเวลา 

        - เต็มใจชวยแกปญหาใหผูรับบริการ 

        - เขาใจและใหบริการที่เปนประโยชนตรงตามความตองการที่แทจริง  ของผูรับบริการไดอยาง

  ยั่งยืน 

      สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

4 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



        - พัฒนาระบบการใหบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในทุกภาคสวน 

2. Q : Quality ทํางานมีคุณภาพ 

        - ทํางานไดผลตามเปาหมายที่วางไว 

        - ทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและประชาชน 

        - พัฒนาวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง 

        - ทํางานเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดเพ่ือองคกร และสวนรวม 

        - กลาคิดกลาตัดสินใจ บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

        - ยกระดับคุณภาพ และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. I : Innovation ซึมซาบนวัตกรรม 

        - สรางนวัตกรรมในองคกรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน 

        - รเิริ่มโครงการใหม ๆ ที่มีประโยชนตอขององคกรหรือผูรับบริการ 

        - กลาแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 

        - นําเสนอแนวคิดใหมๆ ที่ใชในการปรับเปลี่ยนระบบงานในภาพรวมทั่วทั้งองคกร 

        - สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

        - ตอยอดระบบเดิม รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. I : Integrity คุณธรรมคูความดี 

       - ยึดม่ันในหลักการหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 

       - มีความซื่อสัตยสุจริต 

       - มีสัจจะ เชื่อถือได 

       - ยึดม่ันในหลักการธํารงความถูกตอง 

       - ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชน และชื่อเสียงขององคกร 

       - อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

5. T : Teamwork ทีมสามัคคี มีผลงาน 

       - ใหการสนับสนุนและรวมมือกับทีม 

       - เสนอใหการชวยเหลือแกทีม 

5 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



       - ยอมรับในคุณคาของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

       - สงเสริมความสามัคคีภายในทีมงาน 

       - สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

       - เสริมสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน แบงปนความรูและประสบการณเพื่อใหงานบรรลุตาม 

          เปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนด

เปนคุณลักษณะรวมของตําแหนงประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร เพ่ือสรางความเปนผูบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 6 สมรรถนะที่บุคลากรที่ดํารงตําแหนงผูบริหารพึงมี ไดแก  

 สมรรถนะที่ 1 สภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึงความสามารถหรือความตั้งใจท่ีจะรับบทผูนําของ

กลุม กําหนดทิศทางเปาหมาย วิธีการทํางานไดอยางราบรื่นเต็มประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 สมรรถนะท่ี 2 วิสัยทัศน (Visioning) หมายถึงความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และ

เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุ

วัตถุประสงค 

 สมรรถนะที่ 3 การวางกลยุทธ (Strategic Orientation) หมายถึงความเขาใจในวิสัยทัศน และนโยบาย

ของคณะฯ และสามารถนํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานได 

 สมรรถนะที่ 4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) หมายถึง ความสามารถ 

ในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ 

และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

 สมรรถนะท่ี 5 การควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ 

และพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนาความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะ

กดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยูในสถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 

 สมรรถนะที่ 6 การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

หมายถึงความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาว จนถึงระดับที่เชื่อม่ันวาจะสามารถ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้น มีอิสระที่จะตดัสินใจในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองได 

 

 

 

 

  

 

 

  

      สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) 

7 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills) เพื่อใหเกิดการ

บริการที่เปนเลิศ และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ คณะฯ จึงสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทักษะดานการ

สื่อสารและภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับการใหบริการ และ ทําใหการสื่อสารภายในทีม รวมถึงการประสานงาน

ระหวางทีมเปนไปอยางคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก 

 ทักษะท่ี 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication skill) เปนทักษะการ

สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมถึงการทําความเขาใจอารมณ ความรูสึกนึกคิดท่ีอยูภายใตขอมูล

เหลานั้น ทั้งที่อยูในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา ทักษะการสื่อสารนี้เปรียบเหมือนตัวเชื่อมประสาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม หรือหนวยงาน ชวยใหสามารถสื่อสารเขาใจกัน และสื่อสารเรื่องที่มีขอมูล   

แงลบหรือขอความยากๆ ไดโดยไมเกิดความขัดแยงหรือทําลายความเชื่อมั่นเชื่อใจระหวางกัน 

 ทักษะท่ี 2 การเจรจาตอรอง (Negotiation skill) หมายถึงการหาเหตุผลมาสนับสนุนและกําหนด

ทางเลือกในการตอรองผลประโยชน เพื่อจูงใจใหอีกฝายหนึ่งมีความคิดเห็นคลอยตามและเกิดการยอมรับกัน 

ทั้งสองฝาย 

 ทักษะท่ี 3 การบริหารความขัดแยง (Conflict management) เปนกระบวนการแกไขขอพิพาท  

ที่ยังหาขอยุติไมได เพ่ือลดผลลัพธเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นและสรางโอกาสสําหรับผลลัพธเชิงบวกมาแทนที่ 

 ทักษะท่ี 4 ความสามารถในการมีอิทธิพลทางความคิด (Influencing and leading to goals) 

เปนสมรรถนะที่อธิบายถึงความสามารถในการสื่อสารเพ่ือจูงใจและมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น อันจะเปนการนําพา

สูเปาหมายทางการสื่อสารที่ตองการผานการใชทักษะการจูงใจ เพ่ือเปลี่ยนจากคนที่ไมรูจัก มาเปนคนรูจัก

ชวยเหลือ หรือขับเคลื่อนเปาหมายขององคกร และใชทักษะการสื่อสารแบบมีเปาหมาย เพื่อสรางคุณคาใหกับ

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนสามารถประเมินและสงเสริมการทํางานของทีม เพ่ือตอบสนอง

ความสําเร็จตามเปาหมายของงานองคกร ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ทักษะท่ี 5 การทํางานรวมกัน (Collaboration) หมายถึงการทํางานแบบรวมแรงรวมใจ คือการ

ทํางานรวมกัน แบบประสานการทํางานใหสอดคลองกันทั้งภายในกลุมและระหวางกลุมทีมงาน เพ่ือให

เปาหมายหลักรวมกันขององคกรเสร็จสมบูรณ 

 

 

 

  

      สมรรถนะดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication Skills) 

8 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 ทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills) เพ่ือพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากร มี Soft 

Skills ที่สามารถนํามาปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอกลยุทธ MEDCMU ของ

คณะฯ ประกอบดวย 5 ทักษะ ไดแก 

 ทักษะท่ี 1 Non-Technical Skills เปนทักษะที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาดจากการ

ทํางานดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและการจัดการภายในทีม 

 ทักษะท่ี 2 การคิดเชิงวิพากษ & การวิเคราะห (Critical thinking & Analysis) หรือทักษะการ

คิดอยางมีหลักการณ คือการคิดและวิเคราะหอยางถ่ีถวนและมีเหตุผล เปนความสามารถในการใชตรรกะและ

ความคิดอยางเปนเหตุเปนผล ในการวิเคราะหขอดี ขอเสีย ประเมินทางเลือก การคิดรอบดานเพ่ือหาขอสรุป

เพ่ือและการตัดสินใจแกปญหานัน้  

 ทักษะท่ี 3 ความยดืหยุนและความสามารถในการปรับตัว (Behavioral Flexibility & Adaptability)

เปนความสามารถในการทํางานกับผูอ่ืนที่มีความหลากหลาย โดยเขาใจและยอมรับในความแตกตาง ขอตกลงและ

ความสนใจของกลุมคนทํางานที่แตกตางกันได รวมทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง    

ที่รวดเร็วของวิทยาการใหมและสามารถนําสิ่งใหม มาประยุกตใชเพ่ือตอบสนองเปาหมายขององคกรและเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลงได 

 ทักษะท่ี 4 ความคิดสรางสรรคและการริเริ่มสิ่งใหม (Creativity, originality & initiative) เปน

ความสามารถในการคดิไอเดียที่แปลกใหมไมซ้ําใคร และใชงานไดจริง สามารถตอบโจทยของงานได 

 ทักษะท่ี 5 การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึงการจัดการระบบคุณภาพโดย

ทุกคนที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร รับผิดชอบตองานที่ตนเองกระทําอยางเต็มที่เพ่ือใหสินคาและ

บริการเปนไปตามตองการของลูกคา เชน การใชระบบการบริหารคุณภาพสมบูรณแบบ (Total Quality 

Management หรือ TQM) 

 

 

 

 

 

   

      ทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills) 

9 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

  

 สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation) เพ่ือเสริมสราง

การพัฒนาใหองคกร บุคลากรจําเปนตองมีทักษะทางการคิดและการสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยูเสมอ ตองมี

ความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถนํามาปรับใชกับการทํางาน รวมถึงเรียนรูระบบ

สารสนเทศ ระบบการใหบริการของคณะฯ และโรงพยาบาล เพื่อใหการบริการและการทํางานมีความคลองตัว 

และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของเทรนดโลก ซึงประกอบดวย 4 ทักษะ ไดแก 

 ทักษะท่ี 1 ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เปนสมรรถนะที่อธิบายถึง

ความสามารถในการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณฮารดแวร ชอฟตแวร เพ่ือสราง ประเมิน และ

แบงปนขอมูลดิจิทัลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 

 ทักษะท่ี 2 การรูสารสนเทศ (Information literacy) เปนความรูความสามารถและทักษะของ

บุคคลในการเขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่คนมาได และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ          

ทุกรูปแบบ ตลอดจน เขาใจถึงกฏหมายที่คุมครองสิทธิเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Act 

หรือ PDPA) ซึ่งเปน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูรูสารสนเทศจะตองมีทักษะในดานตางๆ 

เชน ทักษะการคิดวิเคราะห และ / หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการใชภาษา ทักษะการใชหองสมุด 

ทักษะการใชคอมพิวเตอร เปนตน 

 ทักษะที่ 3 ทักษะการใช ดูแล และจัดการเทคโนโลยี (Technology use, Monitoring & Control) 

เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยี ทั้งในแงของการควบคุมและตรวจสอบติดตามผล 

           ทักษะที่ 4 การคิดเชิงวิเคราะหและนวัตกรรม (Analytical Thinking & Innovation) หมายถึง

การแกปญหาโดยใชตรรกะในการคดิวิเคราะห และความคิดเชิงนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

  

      สมรรถนะดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and Innovation) 

10 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 

 

 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) คณะแพทยศาสตรประกอบ

ไปดวยบุคลากรที่มีวิชาชีพที่หลากหลาย คณะฯ จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะ

ฉะเพาะดานที่เหมาะสมกับสายงาน และตอบสนองตอกลยุทธขององคกร ซึ่งสมรรถนะออกเปน 2 สวนไดแก 

 สวนที่ 1 ทักษะการชวยชีวิต (Life support (CPR)) บุคลากรคณะแพทยศาสตรทุกคน ตองมีความรู 

พ้ืนฐานเกี่ยวกับการชวยชีวิต Cardiopulmonary resuscitation หรือ CPR ซึง่เปนการชวยเหลือผูปวยที่กําลังจะ

หยุดหายใจ หรือหัวใจกําลังจะหยุดเตน ใหกลับมาหายใจ หรือลมหายใจไหลเวียนไดตามปกต ิ

 สวนท่ี 2 สมรรถนะตามสายงาน (Professional Competency) โดยแบงประเภทของบุคลากร

ออกเปน 4 ประเภท ซึ่งมีสมรรถนะแตกตางกันไป เฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก  

  1. บุคลากรกลุมวิชาการ เชน ศ.เงินเดือนข้ันสูง, ศาสตราจารย, รองศาสตราจารย, ผูชวย

ศาสตราจารย, อาจารย เปนตน มีสมรรถนะที่สําคัญคือ แพทยศาสตรศึกษา (Medical Education) 

  2. บุคลากรกลุมนักวิจัย/ผูชวยนักวิจัย มีสมรรถนะที่สําคัญคือ ทักษะดานการวิจัย (Research 

skill) 

  3. บุคลากรกลุมพยาบาล  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนไปตามท่ีฝายการ

พยาบาลกําหนด 

  4. บุคลากรสายสนับสนุน แบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 

   4.1 กลุมสนับสนุนวิชาการ เชน นักวิชาการการศึกษา,งานบริการการศึกษา ,     

   งานประกันคุณภาพการศกึษา ,บุคลากรประจําภาควิชา เปนตน 

   4.2 กลุมวิชาชีพเฉพาะ คือกลุมบุคลากรที่ มีใบประกอบวิชาชีพ เชน แพทย,            

  ทันตแพทย, เภสัชกร, นักเทคนิคการแพทย, นักรังสีการแพทย นักกายภาพบําบัด เปนตน 

   4.3 กลุมบุคลากรสายสนับสนุนทั่วไป เชน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, นักจัดการ

  งานทั่วไป, ชางฝมือ, ผูปฏิบัติงานเภสัชกรรม เปนตน 

ทั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไดตามสายงาน 

 ทั้งนี้สมรรถนะหลัก (Core Competency) , สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) และ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) เปนสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม
กําหนดใหบุคลากรแตละประเภทพึงมี โดยจะเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

      สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) 

11 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



สวนที่ 3 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

 ศูนยบริหารกลยุทธและพัฒนาบุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) คณะแพทยศาสตร ไดออกแบบโปรแกรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะตามสมรรถนะที่มุงหวัง และตอบสนองตอ

วิสัยทัศนและกลยุทธ MEDCMU โดยแตละโปรแกรมการพัฒนาจะรวบรวมหลักสูตรหลายๆ หลักสูตรที่สงเสริม

และพัฒนาความรูและทักษะ ที่สอดคลองกับ Competency and Skill แตละดาน โดยแบงออกเปน             

6 โปรแกรม ไดแก 

 1. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะหลัก  

 2. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบริหาร 

 3. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานภาษาและการสื่อสาร 

 4. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร 

 5. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลและนวัตกรรม 

 6. โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

12 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 
 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะหลัก (Core Competency Development 

Program) ประกอบไปดวย 3 หลักสูตร ไดแก 

 1) หลักสูตรพัฒนาดาน Core value (คานิยมองคกร) ประกอบไปดวย 

  - หลักสูตรที่ตอบสนองตอ คานิยม CQIT (คานิยมองคกรคณะแพทยศาสตร) 

  - หลักสูตรที่ตอบสนองตอ คานิยม E-CMU (คานิยมองคกรมหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

    เชน หลักสูตร General Competency (E-CMU) 

 2) หลักสูตรพัฒนาดาน Core Competency คือหลักสูตรที่เก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนา
สมรรถนะหลักของบุคลากร เชน หลักสูตร Excellent service mind และ Training the trainers in Service 
Excellent Behaviours เปนตน 

 3) หลักสูตร Compliance คือหลักสูตรพ้ืนฐานที่บุคลากรทุกคนตองผานการอบรมซึ่งประกอบไปดวย 

  - หลักสูตรที่กฎหมายกําหนด เชน หลักสูตร Basic Fire Fighting, หลักสูตร PDPA เปนตน 

  - หลักสูตรตามนโยบายของคณะฯ เชน ปฐมนิเทศพนักงานใหม และ 90 day onboarding 
    เปนตน 

 
 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบริหาร (Managerial Competency Development Program) 

ประกอบไปดวย 2 หลักสูตร ไดแก  

 1) Leadership Development Program คือหลักสูตรที่สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญ

ดานการบริหาร (Managerial Competency) โดยแบงตามระดับของผูบริหาร เชน 

 หลักสูตร Management for Excellence Supervisory : MES  สําหรับ ผูบริหารระดับตน 

 หลักสูตร Strategic Thinking for Excellence Management : STEM  สําหรับ ผูบริหารระดับกลาง 

 หลักสูตร Executive Management Program for Senior Management  สําหรับ ผูบริหารระดับสูง 

 2) Performance Management Program คือหลักสูตรที่สงเสริมความรูและทักษะการบริหารผล

การปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานหรือกระบวนการทํางาน การวัดผล ประเมินผลและ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใหรางวัล และการตอยอดในการนําสิ่งที่ประเมินไดไปคิดและวางแผน

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะหลัก 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบริหาร  

13 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



เพื่อทําใหผลการปฎิบัติงานของตนเอง ทีม และองคกรดีข้ึนยิ่ง เชน หลักสูตร Coaching, Goals Setting    

เปนตน 

 
 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication 

Development Program) ประกอบไปดวย 2 หลักสูตร ไดแก  

 1) English Program คือหลักสูตรที่มุงเนนการเสริมสรางทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากร
คณะแพทยศาสตร เชน หลักสูตร Real World English, Communicative English at Work และ  English 
for Successor เปนตน 

 2) Effective Communication Program คือหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่กอใหเกิดการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ เชน หลักสูตร Professional Communication for Executives และ Creating 
Content Marketing through Storytelling เปนตน 

 

 

 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานทักษะเพื่อการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร (Powered Skills 
Development Program) ประกอบไปดวย 2 หลักสูตร ไดแก  

 1) หลักสูตรพัฒนาดาน Effective Project Management คือหลักสูตรท่ีมุงเนนการพัฒนาความรู
และทักษะที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการโครงการและภารกิจของทีมหรือองคกร ใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ  และชวยขับเคลื่อนกลยุทธองคกร เชน หลักสูตร Getting Things Done 
และ Design Thinking เปนตน 

 2) หลักสูตรพัฒนาดาน Non-Technical Skills คือหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่ไดรับการ
พัฒนาขึ้นเพ่ือแกไขขอผิดพลาดจากการทํางาน ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการจัดการภายในทีม  

 

 

โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformations and 

Innovation Development Program) ประกอบไปดวย 4 หลักสูตร ไดแก  

1)  Basic Digital Transformation คือหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานดานดานดิจิทัล

และนวัตกรรม ใหแกบุคลากรทุกคนในคณะฯ เพ่ือนําไปปรับใชกับการทํางาน และการใหบริการแกผูเขารับ

บริการ เชน หลักสูตร  Line Suandok , Isuandok และ Canva For Beginner เปนตน 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานภาษาและการสื่อสาร 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานทักษะเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธองคกร 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลและนวัตกรรม 

14 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



2)  Specific Programs คือหลักสูตรท่ีใหความรูเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศภายในคณะฯ และ

ระบบการใหบริการผูปวย ใหแกกลุมบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย และพยาบาล เปนตน 

3)  Digital Transformation for Researcher คือหลักสูตรท่ีใหความรูเ ก่ียวกับการใชระบบ

สารสนเทศภายในคณะฯ และระบบท่ีเก่ียวของกับการทําวิจัย ใหแกบุคลากรกลุมนักวิจัยและผูชวยนักวิจัย 

เชน หลักสูตร RAS และ Red Cap เปนตน 

4)  Digital Transformation for Back office คือหลักสูตรที่มุงเนนพัฒนาความรูและทักษะดาน

การใชระบบคอมพิวเตอร และ โปรแกรมตางๆ ที่ชวยใหการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนเกิดความ

คลองตัว และลดข้ันตอนการทํางาน เชน หลักสูตร MS Teams for Communication and Working และ 

Zoom  / Webex  เปนตน 
 

 
 

 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 

Competency Development Program) คือหลักสูตรที่มุงเนนพัฒนาความรูเฉพาะตามสายอาชีพหรือ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใหเกิดความรู ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายท่ี วางไว และเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ ในการทํางาน ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก 

  1)  Life support training program (CPR) คือหลักสูตรที่มุงเนนการใหความรูและพัฒนา 

ทักษะการชวยชีวิตขั้นพ้ืนฐานสําหรับบุคลากรทางการแพทย Cardiopulmonary resuscitation หรือ CPR 

ซึ่งเปนการชวยเหลือผูปวยที่กําลังจะหยุดหายใจ หรือหัวใจกําลังจะหยุดเตน ใหกลับมาหายใจ หรือลมหายใจ 

ไหลเวียนไดตามปกต ิ

  2) โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน (Professional Competency Development 

Program) คือหลักสูตรที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม แบงตามประเภทของบุคลากร เชน หลักสูตร Associate 

Instructor Learning Program (AI) และ Medical Education (MedEd) สําหรับ บุคลากรกลุมวิชาการ เปนตน 

 

 

 

 

 

15 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 

      โปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ



 

 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรทุกกลุมทุกระดับ  ศูนยบริหารกลยุทธและพัฒนาบุคลากร 

(MeDHRI ศูนยมีดี) จึงไดแบงประเภทของบุคลากรออกเปน 2 กลุมใหญๆ ไดแก 

 1. กลุมบคุลากรทั่วไป ( All Employee) หมายถึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงานตางๆ ที่ไมไดดํารง

ตําแหนงทางการบริหาร เชน บุคลากรกลุมวิชาการ, บุคลากรกลุมนักวิจัย/ผูชวยนักวิจัย, บุคลากรกลุมพยาบาล 

และบุคลากรสายสนับสนุน เปนตน 

 2. กลุมบุคลากรสายบริหาร หมายถึงบุคลากรท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการและประเภท

บริหารแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

   ผูบริหารระดับตน เชน หัวหนาหนวย,หัวหนาหอผูปวย 

   ผูบริหารระดับกลาง เชน หัวหนางาน/ศูนย, เลขานุการ, ผูตรวจการ, รองหัวหนาฝายการพยาบาล, 

  หัวหนางานการพยาบาล และ รองหัวหนาภาควิชา เปนตน 

   ผูบริหารระดับสูง เชน คณบดี, ผูอํานวยการโรงพยาบาล/ศูนย, รองคณบดี, รองผูอํานวยการ

โรงพยาบาล/ศูนย, หัวหนาภาควชิา, ผูชวยคณบด,ี หัวหนาฝายพยาบาลและเภสัชกรรม เปนตน 

16 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 โปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมสําหรับกลุมบุคลากรทั่วไป ( All Employee) จะแบงออกเปน 2 ชวง

ตามอายุงานของบุคลากรไดแก 

 บุคลากรท่ีอายุงานระหวาง 1-2 ป คือบุคลากรใหมท่ีพึ่งเขามาทํางานในองคกร บุคลากรกลุมนี้        

จะตองเขารวมโปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมที่กําหนดใหบุคลากรทุกคนเขารวม ซึ่งถือวาเปนหลักสูตรภาค

บังคับ (compulsory) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรใหมใหทราบถึงนโยบาย 

ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ของคณะฯ รวมถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆที่บุคลากรพึงไดรับ 

ประกอบดวย 3 หลักสูตร คือ 

 1. หลักสูตรคานิยมองคกร (Core Value) 

 2. หลักสูตรพัฒนาตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 3. หลักสูตรที่เปนขอบังคับหรือกฎหมายกําหนด (Compliance Program) 

 และนอกจากหลักสูตรภาคบังคับแลวบุคลากรกลุมนี้สามารถเลือกเขารวมอบรมในหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีทาง

ศูนยไดจัดรวบรวมไว (Optional) ตามที่ตนเองสนใจหรือตามที่หนวยงานกําหนดใหเขารวม เชน English 

Program, Effective Project Management, Basic Digital Transformation, Specific Programs แล ะ 

Professional Competency เปนตน  

 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 3 ปขึ้นไป โปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมจะเปนแบบสามารถเลือกเขารับการ

ฝกอบรมไดตามความสนใจหรือตามที่หนวยงานกําหนดใหเขารวม เชน Non-Technical Skills, Digital 

Transformation for Back office, Life support training program (CPR), Performance  Management,  

และ Professional Competency  เปนตน 

 

   

 

17 คูมือสมรรถนะท่ีมุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร (Competency and Skill) 



 โปรแกรมพัฒนาและฝกอบรมสําหรับกลุมบุคลากรสายบริหารทั้ง 3 ระดับจะประกอบไปดวย 2 สวน

ไดแก  

 หลักสูตรภาคบังคับ (compulsory) คือหลักสูตรที่กําหนดใหผูบริหารเขารับการพัฒนาและฝกอบรม 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารที่เหมาะสมกับผูบริหารแตละระดับ 

ไดแก 

 1. Leadership Development Program  

  ผูบริหารระดับตน :    หลักสูตร Management for Excellence Supervisory : MES   

  ผูบริหารระดับกลาง : หลักสูตร Strategic Thinking for Excellence Management : STEM 

  ผูบริหารระดับสูง :    หลักสูตร Executive Management Program for Senior Management   

 2. Performance Management Program 

  ผูบริหารระดับตน :    หลักสูตร Coaching for Leader Level 1 

  ผูบริหารระดับกลาง : หลักสูตร Coaching for Leader Level 2 

  ผูบริหารระดับสูง :     หลักสูตร Coaching for Leader Level 3 

 หลักสูตรท่ีสามารถเลือกได (Optional) คือหลักสูตรที่สามารถเลือกเขารับการฝกอบรมไดตามความ

สนใจ โดยจะเปนหลักสูตรที่ชวยเสริมสรางและพัฒนาความรูและทักษะในดานการบริหารจัดการ ตลอดจน

หลักสูตรในดานอ่ืนๆ ที่ชวยเสริมสรางสมรรถนะตามที่มุงหวัง 
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 สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Competency and Skill) 

ถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือใชเปนกรอบในการพัฒนาบุคลากรคณะแพทยศาสตรทุกกลุมทุกระดับภายในคณะฯ      

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีเปาหมายเพ่ือชวยขับเคลื่อนวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ศูนยบริหาร    

กลยุทธและพัฒนาบุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) จึงไดจัดทําโปรแกรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่มีความสอดคลอง

กับสมรรถนะที่มุงหวัง เพ่ือเปนเครื่องมือในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่จะกอใหเกิด

สมรรถนะตามที่มุงหวังไว และเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรในแตละกลุม จึงไดกําหนดโปรแกรม

ฝกอบรมของบุคลากรแตละระดับข้ึน ซึ่งจะทําใหบุคลากรทราบวาตนเองตองมีสมรรถนะในดานใดบางที่

สอดคลองตอความตองการของคณะฯ และทราบถึงแนวทางที่จะใชในการพัฒนาตนเอง 

 สมรรถนะที่มุงหวังของบุคลากร (Competency and Skill) อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการพัฒนา

บุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับการนําไปใช ศูนยบริหาร   

กลยุทธและพัฒนาบุคลากร (MeDHRI ศูนยมีดี) จึงไดมีการจัดทําคูมือและคําอธิบาย Competency and Skill ไว

บนเว็บไซต www.medhri.com เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจเขาไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมได 
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